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CODUL DE CONDUITA
al S.A.,,DRUMURI-CIMISLIA”’

Contextul Codului de Conduitdi

Principiile practicilor echitabile, fransparente si legale

Stabilirea Codului de Conduiti va fi considerats drept unul din instrumentele utile ale unej strategii

inclusive si politici holistice pentru lupta impotriva coruptiei in sectorul privat. Codul de Conduiti consti

[\ dintr-un set de principii privind desfagurarea activitdti, menit pentru Intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) in scopul protejarii afacerilor acestora si informarii angajatilor si actorilor cointeresati despre
~obiectivele si asteptrile IMM-urilor. Codul nici nu inlocuieste si nici nu contesta legislatia Republicii
Moldova. Recunoscand suprematia statului de drept, acesta parvine cu reguli etice s1 de conduita pentru
actionarii, managementul si angajatii companitlor. Obiectivul nal al Codului de Conduiti este cel de a

ajuta IMM sa destasoare activititi de afaceri echitabile, transparente si legale.
Ipotezele unui Cod de Conduiti convingitor

Codul de Conduita nu va urma abordarea de “elaborate st depozitare”, adici abordarea acelor coduri
care exista doar pe hartie, dar nu sunt cunoscute s1 nici implementate in mod consistent. Aceasti abordare
superciald ar induce riscul atat pentru angajatori, cat si pentru angajati si devina sceptici cu privire la
utilitatea reald a acestor coduri sau chiar si le considere contraproductive (codul poate perceput ca o
povara regulatorie aditionala, creand o oportunitate pentru autoritédtile de monitorizare si Impuna amenzi

- speciale si/sau sd solicite mite). Pentru ca un cod si e efectiv, autoritatile publice si entitatile private

trebuie sa asigure si sa-si asume angajamentul pentru ca:

» functionarii superiori si sustina codul $1 sd serveasca drept exemplu pentru altii;
* personalul sa fie implicat in totate pentru a incuraja utilizarea codului:
® respectarea codului poate lua in consideratie etapele de elaborare si implementare a codului;

* mecanismele de suport sa fie implemetare si avansarea in cariera;

® respectarea codului sd monitorizati regulat prin intermediul unor mijloace corespunzatoare de

verificare;



* Oorganizatia si promoveze continuu cultura sa eticd (codul este un instrument important, dar ny
unicul);

* codul sd e pus in aplicare prin actiuni disciplinare, cand e necesar;
* codul sa fie revizuit in mod regulat pentru a fi actual, relevant s accesibil;

* codul sd fie elaborat intr-un sti] SI cu O structurd care si Intruneasca necesitétile specifice ale
organizatiei;

* codul s3 deving un aspect integral pentru influentarea deciziilor, actiunilor s1 atitudinilor la locul de
munca.
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Anexa 2: Exemple de modalitati pentru dispunerea de cadourile oferite colaboratorului in pozitia sa
sociala

Anexa 3: Exemple de situatii de contlict de interes
Principiul 1 ‘Onestitate, integritate sL practici echitabile

Intreprinderea si angajatii sdi isi asuma angajamentul deplin pentru implementarea principiilor

onestitatii, integrititii si practicii echitabile in prestarea de servicii s1 furnizarea de bunuri pentru public.

Tot1 angajatii trebuie si asigure ca operatiunile de administrare, cererile de servicii, achizitiile sau

recrutarea personalului sa e abordate intr-un mod deschis, echitabil si impartial. Acest Cod de Conduits
stabileste aplicarea standardului de bazd de conduita scontat de citre tof1 angajatii, precum si politica
i‘ntreprinderii privind astfel de aspecte Precum acceptarea de avantaje si conictul de interes in randul
angajatilor in legitura cu responsabilititile lor sociale. Acest Cod se aplica si celor temporar angajati, si

celor angajati cu program redus de muncs In Intreprindere.
Principiul 2: Oportunititi egale pentru lofi angajatii

Intreprinderea este un angajator care oferi oportunitati egale de angajare. Oportunitatile de angajare
sunt disponibile firi a tine cont de rasa, culoare, sex. reli gie, origine nationald, varsta, necesitati speciale

sau alt criteriu protejat de lege. Acest principiu se aplica in toate aspectele relatiilor de munci, inclusiv

- IeCrutarea, angajarea, instruirea, desemnares sarcinilor de muncai, promovarea, transferul, rezilierea,

oferirea salariului si administrarea castigurilor.
Principiul 3:Sindtatea Si siguranta ocupationali

[ntreprinderea isi asuma angajamentul s3 ofere un mediu de muncs liber de maladii si leziuni, care si
se desfdsoare Intr-un mediu prietenos si ambiant, in conformitate cu toate legile si regulamentele
relevante care protejeazi siguranta lucritorului s1 a mediului ambiant. Angajatii 151 vor desfisura

activitatile intr-un mod sigur si inofensiv.
Principiul 4: Concurentd loiali

Politica intreprinderii va interzice practicile anticoncurentiale ce au ca object sau pot avea ca efect

- restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentel precum si faptele de concurenta neloiala. In acest

sens, angajafii intreprinderii nu pot conveni cuy concurentii asupra;

- stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumpdrare sau de revinzare say a oricdror alte conditii
de tranzactionare;

- limitarii sau controlului producerii, comercializirii, dezvoltiri tehnice sau investitiilor;
- Impdrfirii pietelor sau surselor de aprovizionare:

- participdrii cu oferte trucate la licitafii sau la orice alte forme de concurs de oferte;




o

s _ o

- limitarii sau Impiedicarii accesului pe piafd si a libertatii exercitiri; concurentei de catre alte
intreprinderi;

- aplicdrii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente, creand

- astfel acestora un dezavantaj concurential:

- condifiondrii incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor prestafil suplimentare

care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legatura cu obiectul acestor
contracte,

Angajafilor intreprinderii le este interziss efectuarea oricdror actiuni de concurentd neloiali
manifestata prin: deturnarea clientelei unej Intreprinderi prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasts
clienteld in cadrul functiei detinute anterior la acea Intreprindere, concedierea sau atragerea unor salariati
al unei intreprinderi in scopul inintarii unei intreprinderi concurente care sa capteze clientii acele;
intreprinderi sau angajarea salariatilor unei intreprinderi in scopul dezorganizarii activitatii sale.
lotodata, angajatii intreprinderii nu trebuje sa Intreprindd actiuni care si lezeze interesele legitime ale

consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.

Principiul 5:Guvernarea St anti-coruptie

de valoare In mod direct sau indirect ocialilor guvernamentali si partenerilor de afaceri pentru ca acestea
sa ofere sau s3 promiti un avantaj necuvenit. Tn‘[reprinderea interzice platile, ofertele de plata, cat si alte
obiecte de valoare oferite sau promise In mod direct sau indirect in scopul de a inuenta sau de a obtine
avantaje personale sau de afaceri necuvenite. Partile terte vor contractate doar pentru a realiza sarcini
care implicd interese pentru afaceri cu conditia ca taxele care urmeaza si e achitate sunt rezonabile; toate
aranjamentele sunt documentate in mod clar; aranjamentele sunt in conformitate cu politicile

L

intreprinderii.
Principiul 6:Raportarea nanciar

loate tranzactiile intreprinderii trebuie s3 fie Inregistrate in modul corespunzator pentru a permite
pregitirea unor rapoarte financiare clare in conformitate cu principiile de contabilitate acceptate in
general. Se interzice orice inregistrare a documentelor sau Inscrisurilor contabile care confin informatii
false, precum si omisiunea contabilizirii unel plati, savirsite in scopul tdinuirii unor acte de coruptie.
Nici un angajat nu se va implica n astfel de actiuni. Intreprinderea nu poate constitui nici un fond sau
proprietate nedezvaluiti sau neinregistratd pentru nici un scop. Nu se va efectua nici o platd de citre
intreprindere (inclusiv cash) firi o documentatie adecvati de suport sau efectuata cu alt scop decat cel
descris de documentele care sustin plata respectiva. Din cand in cand, intreprinderea poate publica sau

informa despre politicile sale de raportare, dezvaluire si conformitate nanciars pentru a consolida
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asteptarile cetitenilor privind raportarea nanciars. Toti angajatii de toate nivelele urmeazi si

implementeze S1 4 respecte cu strictete aceste politici.

Principiul 8:Contracte si servicii guvernamentale

Intreprinderea 1si asumsi angajamentul de a se conforma tuturor legilor si regulamentelor aplicabile
ce tin de contractele $1 serviciile guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ci rapoartele,

certficatele si declaratiile sale citre functionatii guvernamentali sunt corecte s1 complete.
Principiul 9:Neimplicarea in acte de corupftie

Intreprinderea interzice tuturor angajatilor sai sa pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri, Servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forms din partea oriciror persoane care detin relatii de colaborare cu

intreprinderea (de ex. clienti, furnizori. contractanti).
Principiul 10: Regimul cadourilor

Orice cadouri oferite voluntar angajatilor intreprinderii in capacitatea lor oficiali sunt percepute drept

cadouri pentru intreprindere s1 nu trebuie si fie acceptate tard permisiune. In mod implicit, angajatii

companiei sau al societatii, sau ar duce la plangeri de pirtinire sau indecentd. Cadourile de politete si de
protocol, precum si cele de valoare nominali redusa (sub 1000 MDL), refuzul cirora ar putea perceput
ca nepoliticos, pot acceptate in mod exceptional, solicitind de la functionarul responsabil de etici
consimtdmantul clar (adici in scris) si imediat (in decurs de 5 zile de la ofertd) pentru acceptarea
cadourilor. Functionarul responsabil de eticid va duce evidenta corecta a cererilor $1 permisiunilor.

Fiecare permisiune va confine numele solicitantului: ocazia ofertei; natura si valoarea estimats a

cadoului, si daci a fost oferiti permisiunea sau nu de a pastra cadoul. Permisiunile trebuie si fie semnate

- §1 datate atdt de functionarul responsabil de eticd, cat si de solicitant, Modalitétile posibile de dispunere

de astfel de cadouri sunt enumerate in Anexa 2.

Principiul 11: Conflictul de interese




O situatie de conflict de interes survine atunci cand “interesele private” ale angajatilor intrd in conict
sau concureaza cu interesele intreprinderii. “Interesele private” intrunesc interesele financiare s1 de altad
naturd ale angajailor sau cele ale apropiatilor lor, inclusiv: membrii de familie s1 alti aliati; prieteni;
cluburile i societatile la care apartin; orice persoani cireia 1 datoreazs o favoare sau fatd de care sunt
obligati. Angajatii urmeazi si evite utilizarea pozitiel lor ociale sau a oricérei informatii care le-a fost
pusa la dispozitie pe parcursul realizirii sarcinilor de serviciu pentru a obfine benecii pentru sine, aliatii
sa1 sau alte persoane cu care detin legaturi personale sau asociative. Acestia urmeaza si evite un conflict
de interese real sau potential cu Intreprinderea. Neevitarea sau nedeclararea conflictelor de interese poate
duce la favoritism, abuz de autoritate sau chiar alegatii de coruptie. In special, angajatii implicati in
procesul de achizitii trebuie sd declare conictele de interese, daci dispun de interese benece in una din
companiile care este analizatd pentru a selectati drept prestator de servicii sau furnizor de bunuri pentru
Intreprindere. Anexa 3 oferd unele exemple de situatii de conflict de interes cu care se pot confrunta
angajafil. Cand vor fi chemati si abordeze preocuparile intreprinderii pentru care existi un conflict de
interese real sau potential, angajatul va depune o declaratie In scris in atentia functionarului responsabil
de eticd, dupa care acesta se va abtine de la abordarea situatiel date sau va respecta instructiunile

functionarului responsabil de etic, care ar putea si redesemneze sarcina dati unui alt colaborator.
Principiul 12: Abuz de pozitia oficiald

Angajatul care foloseste intentionat situatia de serviciu sau bunurile organizatiei in interes material,
In alte interese personale sau in interesul tertilor, sunt supusi actiunilor disciplinare, contraventionale
sau penale. Exemplele de abuz includ un angajat responsabil de selectarea furnizorilor care ofera favoruri
necuvenite sau scurge informatii catre intreprinderea rudelor sale cu scopul de a obtine careva avantaje

necuvenite.
Principiul 13: Procesarea informatiei secrete sau cu acces limitat

Angajafilor nu li se permite sa dezviluie informatii secrete sau cu acces limitat altor persoane fara
autorizare. Angajatii care au acces si control la astfel de informatii trebuie sa ofere mereu garantii
adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresita a acesteia. Dezvaluirea informatiei in schimbul
unei recompense sau utilizarea informatiei date in interes personal, dezvaluirea neautorizati a oriciror

date cu caracter personal duce la raspundere in conformitate cu legislatia In vigoare.
Principiul 14: Proprietatea intreprinderii

Angajatil care obtin acces la proprietatea intreprinderii trebuie si asigure ca aceasta sa fie utilizati in
mod adecvat in scopul realizdrii intereselor intreprinderii. Delapidarea proprietatii pentru uz personal

sau revanzare este strict interzisi
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Principiul 15: Activitate suplimentari in afara servicinlui

Angajatii care doresc s preia munci remunerate in afara serviciului, inclusiv cele cu program redus
de munca, trebuie si solicite permisiunea in scris (datati si semnatd) a functionarului responsabil de

eticd Tnainte de a accepta aceastd munci. Aprobarea nu va fi oferitd dacd munca in afara serviciulu; este

consideratd a fi in conflict cu interesul s1 valorile intreprinderti.
Principiul 16: Respectarea Codului de conduit

Este responsabilitatea personali a fiecirui angajat de a intelege si respecta Codul de Conduits.
Fiecare angajat va semna o declaratie de angajament (integritate) in acest scop. Functionarul responsabil
de eticd sau un alt angajat mandatat in acest SCOp va pastra declaratiile de angajament (Integritate)
conform procedurilor stabilite. Angajatii cu functii manageriale trebuie si asigure ca subalternii lor si
inteleagd si sd respecte standardele s1 cerintele stipulate in Cod. Orice dubii de interpretare sau probleme
confruntate, cdt si orice sugestie de Imbunétatire, trebuie si fie abordate de functionarul responsabil de
eticd pentru a fi analizate si consiliate. Angajatul care Incalca orice prevedere din Cod va supus actiunii

disciplinare. In cazuri suspecte de coruptie sau alte infractiuni se vor sesiza autoritatile competente.
Principiul 17: Sanctiuni

Intreprinderea poate Intreprinde actiuni prompte si adecvate ce tin de incilcirile Codului Orice

angajat care se implica In comportamente interzise de Cod va sancfionat. Sanctiunea poate in formi de:

* avertizare;

* scrisoare de mustrare publici sau privata:
* transter la alte sarcini sau unitate:

* suspendarea obligatiilor de serviciu:

» reziliere sau concediere.

Principiul 18: Raportare

Angajatul este responsabil de a raporta prompt administratiei orice Tncilcare a Codului. Intreprinderea
va elabora un mecanism corespunzitor (adicd boxe pentru plangeri/sugestii, telefon, email, etc.) pentru
a permite angajatilor sd depuni comuniciri in atentia functionarului responsabil de etici, cu cel mai inalt
nivel de Incredere si condentialitate. Angajatul nu va fi sanctionat disciplinar sau supus altor masuri de
constringere in niciu-un mod pentru raportarea cu buna-credinta a Incilcarilor. Constringerile impotriva
oricarui angajat pentru raportarea incilcirilor de politici sau pentru depunerea marturiilor, acordarea de
asistentd sau participarea in Inspectii sunt strict interzise. Orice angajat care crede ci a fost supus sau a
fost martor a unor constringeri trebuie s raporteze in mod imediat catre functionarul responsabil pentru

etica.
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eticd va fi o persoani de incredere, independentz $1 competent; persoana dats trebuie sa fie instruitsy

si/sau certicati in materia prevederilor prezentului cod de conduita

- Functionarul responsabi] de etica 1si
va realiza functiile cy tact,

condentialitate, respect, echitate si competenta. Functionarul responsabil de

eticd se va ocupa de problemele de zi cy zi privind respectarea Coduluj de Conduita:

* Raportarea periodici citre conducatorul

ind i Si
eficacitatea Codului, precum si recomandarea actualizirilor sau modicdrilor care urmeazi a fi ady
acestuia.

Anexa 1:Denitia avantajului si exemple de interziceri “Avantaje” inseamnii:

* orice cadou, imprumut, taxe, recomp

valoare sau alta proprietate sau dobanzi din proprietati de orice descriere;

* orice pozitie, ocupare sau contract;

* orice plata, eliberare, rambursare say lichidar

e de Tmprumut, obligatii sau alte datorii, fie ci
Intregime say partial;

n

* orice alt serviciu say favoare, inclusiy protectie impotriva penalitatii say dezabilitatii obtinute sau

u procedurilor disciplinare, civile sau penale, care sunt deja instituite
sau nu;

* exercitarea sau toleranta exercitiri oricarui drept, competente sau obligatie:

* orice ofertd, promisiune sau an

gajament, fie conditionat sau neconditionat, de orice avantaj in sensul
aliniatelor de mai sus.

Fiecare angajat isi asuma angajamentul de a:

* nu solicita, accepta, oferi, promite sau plati o miti fi

e direct sau printr-o parte terta; aici se include
s1 “facilitarea platilor”:

* nu ofera sau accepta reduceri say rambursari personale care rezulti din procurarile companiei:

* nu ofera sau accepta mese say divertismente excesive sau

inadecvate; in general un volum excesiv
ar 11 volumul pe care in mod normal nu-1 cheltui

pentru tine insesi.




Cadourile oferite nu trebyje sa ofere aparenta Inuentarii necuvenite, obligdnd beneciarul say oferind
avantaje inadecvate companiei. Cadourile say divertismentul nu trebuje sj se respecte in mod advers
Intreprinderi sau intreprinderi beneciarului 51 cadourile trebuie si fie oferite in mod deschis. Cadourile

sau divertismentul trebuie si fie inregistrate in modul adecvat in raportul privind cheltuielile angajatilor

de eticj.

* Daca cadoul este de naturs perisabila (de ex. produse alimentare say bauturi), acesta va Impartit
Intre angajatii din oficiu say P€ parcursul unei activititi organizate de Intreprindere:

* Daca cadoul este un lucry util, acesta poate trimis une; organizatii de caritate:

* Daca cadoul este de interes 1storic sau de orice alt interes, acesta poate trimis unel biblioteci sau
muzeu;

* Daci cadoul este potrivit pentru a fi afisat (de ex. tablou, vaza, etc.), acesta fi pastrat pentru a afisat
In incéaperile Intreprinderii:

* Daca cadoul este un lucru personal de valoare reduss (péna la 1000 MDL), acesta poate fi pastrat
de beneciar.

Anexa 3:Exemple de sttuatii de conflict de interes

* Un angajat detine un interes financiar intr-o Intreprindere care este analizati pentru a fi selectati

drept prestator de servicii sau furnizor de bunuri pentru intreprindere:;

* Un angajat accepta cadouri frecvente din partea furnizorilor sau contractantilor intreprinderii.




